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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE SIES ECUADOR
Objetivo General:

Esta politica tiene como objetivo general determinar los lineamientos y
normas generales con los cuales la compania abordara, capacitara y
protegera los datos personales de colaboradores internos y externos, de
clientes, proveedores y en general de cualquier titular de derechos.
También pretende regular y brindar parametros generales para atender
guejas, reclamos y establecer los procedimientos, derechos y obligaciones
gue pueden tener los sujetos intervinientes en el desenvolvimiento de su
relacion con la compania. Su aplicacion es de obligatorio cumplimiento
para todos los empleados, colaboradores, proveedores y en general
personas que interactuen con la compania o mantengan alguna relacion
con la misma de acuerdo con el articulo 58 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales del Ecuador.

indice.-
a) Introduccion.-

SIES-SALUD ECUADOR S.AS., es una sociedad por acciones simplificada
con domicilio en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, constituida
el 3 de septiembre de 2024, con Registro Unico de Contribuyentes No.-
0993393318001, cuyo objeto social principal es la prestacion de forma
directa a través de especialistas o con grupos de practicas privadas, los
servicios de salud basica, planes obligatorios de salud conforme la
legislacion ecuatoriana correspondiente, atender y prestar todos los
recursos técnicos, humanos, cientificos y todos los recursos en el fomento
de la salud, como la prevencion, diagnodstico, tratamiento y rehabilitacion
de toda clase de enfermedades que requieran tratamiento médico, a
quien en adelante y para efectos de la presente politica se la podra referir
como COMPANIA o SIES ECUADOR.
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1ES

Conocedora y respetuosa de la normativa ecuatoriana en los distintos
ambitos, la COMPANIA ha generado la creacién de una politica especifica
de proteccion de datos personales, dando cumplimiento a la Ley de
Proteccion de Datos Personales, su Reglamento y demas aspectos
normativos vigentes a la fecha de la preparacion de esta politica.

Con los antecedentes expuestos SIES ECUADOR declara y reconoce que
realiza tratamiento (recolecta, almacena, usa, circula, transfiere, transmite,
actualiza y suprime) datos personales de los titulares, sean estos pacientes
(usuarios), colaboradores, contratistas, proveedores, clientes, socios,
beneficiarios de programas sociales, entre otros, para la adecuada
prestacion de los servicios de salud ofrecidos. Por ello la compania es la
responsable, y en ocasiones encargada, de la proteccion en el tratamiento
de los datos personales suministrados por los Titulares para el desarrollo
de su actividad en el sector salud.

En este orden de ideas, SIES ECUADOR sin importar cual fuere la calidad
en la que recibe los datos debera mantener la seguridad de las bases de
datos que contengan datos personales, asi como también tendra que
guardar la confidencialidad del tratamiento, incluyendo a sus
dependientes

La politica de tratamiento de datos personales aqui detallada es aplicable
a todas las bases de datos que SIES ECUADOR administre dentro de todas
y cada una de sus unidades de salud y sedes, asi como también todas las
gue en futuro puedan llegar a establecerse cuyos datos personales hayan
sido recolectados, procesados y utilizados de cualquier manera fisica o
digital por parte de la misma.

Esta politica establece los lineamientos y procedimientos a realizar para
una adecuada proteccion de datos personales en los distintos procesos,
las finalidades del tratamiento de la informacién, los derechos de los
Titulares, el Responsable de atender las quejas y reclamos, los
procedimientos que se deben realizar para conocer, actualizar, rectificar y
suprimir la informacion.
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SIES ECUADOR restringe el tratamiento de datos personales sensibles de
conformidad a lo que establece la legislacion y solo tendran acceso a éstos
el personal indispensable y autorizado. De igual manera, se solicitara el
consentimiento previo y expreso a los Titulares de los datos personales,
informando sobre la finalidad exclusiva de su tratamiento.

b) GENERALES
2.1. Glosario-Definiciones

Al amparo de lo que establece el articulo 4 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales, se tiene cada concepto con la siguiente definicion:

Autoridad de Proteccion de Datos Personales: Autoridad publica
independiente encargada de supervisar la aplicacion de la presente ley,
reglamento y resoluciones que ella dicte, con el fin de proteger los
derechos y libertades fundamentales de las personas naturales, en cuanto
al tratamiento de sus datos personales.

Anonimizacion: La aplicacion de medidas dirigidas a impedir la
identificacion o reidentificacion de una persona natural, sin esfuerzos
desproporcionados.

Base de datos o fichero: Conjunto estructurado de datos cualquiera que
fuera la forma, modalidad de creacion, almacenamiento, organizacion,
tipo de soporte, tratamiento, procesamiento, localizacion o acceso,
centralizado, descentralizado o repartido de forma funcional o geografica.

Consentimiento: Manifestacion de la voluntad libre, especifica, informada
e inequivoca, por el que el titular de los datos personales autoriza al
responsable del tratamiento de los datos personales a tratar los mismos.

Dato biométrico: Dato personal unico, relativo a las caracteristicas fisicas
o fisioldgicas, o conductas de una persona natural que permita o confirme
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la identificacion unica de dicha persona, como imagenes faciales o datos
dactiloscopicos, entre otros.

Dato genético: Dato personal Unico relacionado a caracteristicas genéticas
heredadas o adquiridas de una persona natural que proporcionan
informacion unica sobre la fisiologia o salud de un individuo.

Dato personal: Dato que identifica o hace identificable a una persona
natural, directa o indirectamente.

Datos personales crediticios: Datos que integran el comportamiento
econdémico de personas haturales, para analizar su capacidad financiera.

Datos relativos a la salud: datos personales relativos a la salud fisica o
mental de una persona, incluida la prestacion de servicios de atencion
sanitaria, que revelen informacion sobre su estado de salud.

Datos sensibles: Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad
cultural, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion
migratoria, orientacion sexual, salud, datos biométricos, datos genéticos y
aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen a discriminacion,
atenten o puedan atentar contra los derechos y libertades fundamentales.
Delegado de proteccion de datos: Persona natural encargada de informar
al responsable o al encargado del tratamiento sobre sus obligaciones
legales en materia de proteccion de datos, asi como de velar o supervisar
el cumplimiento normativo al respecto, y de cooperar con la Autoridad de
Proteccion de Datos Personales, sirviendo como punto de contacto entre
esta y la entidad responsable del tratamiento de datos.

Destinatario: Persona natural o juridica que ha sido comunicada con datos
personales.

Elaboracion de perfiles: Todo tratamiento de datos personales que
permite evaluar, analizar o predecir aspectos de una persona natural para
determinar comportamientos o estandares relativos a: rendimiento
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profesional, situacion econdmica, salud, preferencias personales, intereses,
Habilidad, ubicacion, movimiento fisico de una persona, entre otros.

Encargado del tratamiento de datos personales: Persona natural o
juridica, publica o privada, autoridad publica, u otro organismo que solo o
conjuntamente con otros trate datos personales a nombre y por cuenta de
un responsable de tratamiento de datos personales.

Entidad Certificadora: Entidad reconocida por la Autoridad de Proteccién
de Datos Personales, que podra, de manera no exclusiva, proporcionar
certificaciones en materia de proteccion de datos personales.

Fuente accesible al publico: Bases de datos que pueden ser consultadas
por cualquier persona, cuyo acceso es publico, incondicional y
generalizado.

Responsable de tratamiento de datos personales: persona natural o
juridica, publica o privada, autoridad publica, u otro organismo, que solo o
conjuntamente con otros decide sobre la finalidad y el tratamiento de
datos personales.

Sellos de proteccion de datos personales: Acreditacion que otorga la
entidad certificadora al responsable o al encargado del tratamiento de
datos personales, de haber implementado mejores practicas en sus
procesos, con el objetivo de promover la confianza del titular, de
conformidad con la normativa técnica emitida por la Autoridad de
Proteccion de Datos Personales.

Seudonimizacion: Tratamiento de datos personales de manera tal que ya
no puedan atribuirse a un titular sin utilizar informacion adicional, siempre
que dicha informacién adicional, figure por separado y esté sujeta a
medidas técnicas y organizativas destinadas a garantizar que los datos
personales no se atribuyan a una persona fisica identificada o identificable.
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Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.
Transferencia o comunicacion: Manifestacion, declaracion, entrega,
consulta, interconexion, cesidon, transmision, difusion, divulgacion o
cualquier forma de revelacion de datos personales realizada a una persona
distinta al titular, responsable o encargado del tratamiento de datos
personales. Los datos personales que comuniquen deben ser exactos,
completos y actualizados.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas
sobre datos personales, ya sea por procedimientos técnicos de caracter
automatizado, parcialmente automatizado o no automatizado, tales
como: la recogida, recopilaciéon, obtencion, registro, organizacion,
estructuracion, conservacion, custodia, adaptacion, modificacion,
eliminacién, indexacion, extraccion, consulta, elaboracion, utilizacion,
posesion, aprovechamiento, distribucion, cesion, comunicacion o
transferencia, o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo,
interconexion, limitacion, supresion, destruccion y, en general, cualquier
uso de datos personales.

Vulneracion de la seguridad de los datos personales: Incidente de
seguridad que afecta la confidencialidad, disponibilidad o integridad de
los datos personales.

2.2. Principios Rectores en la Gestion de los Datos Personales

De conformidad a lo que establece la legislacion en el Ecuador,
especificamente la Ley de Proteccion de Datos Personales en su articulo
10, los principios rectores que ahi se detallan son los mismos que se
aplicaran en el ejercicio propio de la actividad comercial y de interaccion
gue mantenga SIES ECUADOR con los datos que reciba, en tal virtud en
caso de oscuridad, duda o falta de detalle expreso de como proceder, se
aplicaran directamente los principios consagrados en la ley conforme lo
mencionado.

#

Q

Av. 24 Noreste (Balsamos)
www.siessalud.com.ec
Guayaquil - Ecuador



1ES

c) Tratamiento y recoleccion de los datos personales

SIES ECUADOR se sujetara a lo dispuesto en la presente Politica de
Tratamiento de Datos Personales y sélo utilizara datos de los Titulares cuya
informacion resulte necesaria, relevante y pertinente para el desarrollo de
las actividades y objeto social de la compania y la ejecucion de sus
protocolos asi como de la prestacion de un servicio de calidad
garantizando por sobre todo la salud e integridad de sus clientes o
pacientes.

En este orden de ideas, el personal ya sea profesional o contratado
directamente por SIES ECUADOR debera seguir las siguientes
disposiciones para el tratamiento y recoleccion de los datos:

a) Se estableceran las finalidades con que sera tratada la informacion,
dentro de formularios prefijados para el efecto.

b) Se informara al Titular de los datos personales sujetos a tratamiento las
finalidades para las cuales seran tratados sus datos.

c) Se informara al Titular de la existencia y ubicacion de la Politica de
Tratamiento de datos personales de SIES ECUADOR.

d) Se obtendra autorizacion previa para el tratamiento de los datos
personales por parte del Titular. Si el tratamiento se va a realizar sobre
datos sensibles, se debera informar al Titular y explicarle sobre el
caracter facultativo de los mismos.

e) Se hara tratamiento de datos de ninos, ninas y adolescente; siempre y
cuando se cuente con la autorizacion previa, expresa e informada del
representante legal del menor, salvo en casos en donde la vida del
menor estuviere en peligro, de conformidad a lo que establece la
normativa legal.

f) Se procedera a mantener un archivo con las copias de autorizaciones
otorgadas por los Titulares o representantes.

g) Se almacenara la informacién en un archivo electrénico y/o fisico con
las medidas de seguridad para su proteccion, de acuerdo con la
normatividad vigente para cada tipo de archivo.
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h) Dependiendo del tipo de informacion se limitara el acceso a

i)

k)

determinado personal de la empresa, de acuerdo con las necesidades
y rol del colaborador, quienes de preferencia deberan mantener
clausulas de confidencialidad para la gestion de los datos.

Se utilizara la informacion solamente para las finalidades descritas en
el presente documento y/o en los formularios especificos firmados por
el Titular.

Se podra conservar y eliminar la informacion o el dato personal
conforme las disposiciones legales vigentes.

Se informara a la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales
respecto de las gestiones hechas en caso de inspecciones o demas
requerimientos de informacion.

3.1. Formas de recoleccion de los datos personales.

3.1.1. Recoleccion de datos personales de pacientes (usuarios) y
familiares.

La recoleccién de los datos personales de los pacientes (usuarios) y/o de
sus familiares en las situaciones que lo ameriten, sera realizada de las

siguientes formas:

a) Fichas médicas con datos proporcionados por el Titular.

b) Autorizaciones de citas y servicios médicos.

c) Registro asistencia citas médicas.

d) Historias clinicas.

e) Correos electronicos, sitio web o comunicaciones telefénicas.

f) Aplicaciones de mensajeria instantanea.

g) Redes sociales.

h) Formularios de encuestas fisicas o electronicas.

i) Mediante la transferencia o transmision de datos por parte de
aliados estratégicos.

J) Transmisiones de datos personales de entidades publicas y privadas
y aseguradores que contratan a SIES ECUADOR para prestar los
servicios médicos.
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k) Por medio de los servicios ofrecidos bajo la modalidad de

)

telemedicina y teleasistencia.
Sistema de vigilancia (SV).

3.1.2. Recoleccion de datos personales de candidatos, empleados y

proveedores de servicios médicos de SIES ECUADOR

La recoleccion de datos personales de aspirantes, colaboradores y

contratistas se podra realizar de cualquiera de las siguientes formas:

Th

e
.

Hojas de vida de los candidatos y/o colaboradores que aplican por
bolsas de empleo.

En el desarrollo de entrevistas para acceder a un trabajo.

A través del formato de ingreso a SIES ECUADOR o formato de
solicitud de empleo.

. Cualquier otro formulario de ingreso suministrado por SIES

ECUADOR.

Correos electronicos, sitio web o comunicaciones telefonicas.

Redes sociales.

Mediante envio de informacion de empresas que tenga la actividad
de proveedores de recursos humanos y obtencion de talento
humano, cuando los Titulares hayan suministrado voluntariamente
sus datos.

. Contratos de trabajo o contratos de prestacion de servicios

profesionales o en general cualquier modalidad contractual
aceptada en el Ecuador.

Formatos de afiliacion al IESS o distintos planes médicos de seguros
con los que se mantengan convenios de alianza o de asociacion.
Transmision de datos personales a SIES ECUADOR relacionados con
la realizacion de examenes médicos ocupacionales.

Fotografias o videos tomados al colaborador para campanas
publicitarias.

Mediante sistemas biométricos que controlen el ingreso y acceso
por parte de colaboradores.
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m. Mediante toma de fotografias y videos autorizados por el
colaborador para campanas de SIES ECUADOR.

n. Mediante la transferencia o transmision de datos por parte de
aliados estratégicos, que no sean necesariamente empresas de
seguros.

o. Formularios de encuestas fisicas o electronicas.

p. Sistemas de vigilancia (SV).

q. Formato informacioén del colaborador.

3.1.3. Recoleccion de datos personales de proveedores y su
representante legal, gerente, y/o colaboradores

La recoleccion de datos personales de los proveedores se realizara de las
siguientes formas:

a) Por medio de presentacion de ofertas y portafolio de servicios.

b) Intercambio de correos electronicos u otros medios de
comunicacion.

c) A través de contratos de prestacion de servicios, obra, suministros,
adecuaciones y en general cualquiera que requiera la compania que
implique la contratacion de un proveedor.

d) Reuniones o comunicaciones telefonicas.

e) Sistema de vigilancia (SV).

f) Sistemas de evaluacion de proveedores.

g) Formato de conocimiento y vinculacion que disponga la compania.

3.1.4. Recoleccion de datos personales de accionistas

La recoleccion de datos personales de los accionistas se realizara de las
siguientes formas:

a) Ficha u hoja de datos de accionistas.

b) A través de la suscripcion de los titulos de acciones.

c¢) Mediante recopilacion de datos en reuniones de 6rganos directivos
como Junta General de Accionistas, etc.
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d) A través del intercambio de correos electronicos u otros medios de
comunicacion con los accionistas.

e) Sistema de vigilancia (SV).

f) Acceso a sistemas de informacion de la compania.

g) Formato de conocimiento que disponga la compania.

En general, pero sin restringirse a los mecanismos anteriormente descritos,
cualquier otro tipo de formulario recolectado fisica o digitalmente por las
distintas unidades de SIES ECUADOR contenidos en archivos de Excel,
Word, PDF y cualquier sistema propio de la compania que propenda por
recolectar datos personales de los distintos Titulares de la informacion.

3.2. Finalidades del tratamiento de los datos personales. -

La Informacion proporcionada por el Titular de los datos a SIES ECUADOR
es requerida para recolectar, recaudar, almacenar, usar, circular, suprimir,
procesar, compilar, intercambiar, transferir, actualizar y disponer, con o sin
ayuda de la informatica, sin restriccion o limitacion y en general para:

a) Prestar adecuadamente los servicios ofrecidos por SIES ECUADOR.

b) Ser contactado para renovar, ofrecer productos y servicios, ser
informado e invitado a participar de diferentes beneficios o eventos.

c¢) Enviar informacion comercial, promocional, invitaciones a través de
diferentes medios de comunicacion digitales y fisicos habilitados
(correo electrénico, redes sociales, celular, mensaje de texto SMS y/o
presencialmente).

d) Realizar encuestas y/o sondeos de opinidn sobre los servicios
prestados o evaluaciones de satisfaccion.

e) Realizar segmentacion de mercados, analisis de consumo y
preferencias.
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f) Dar respuesta, gestionar y hacer seguimiento a solicitudes de
mejoramiento, peticiones y sugerencias.

g) Grabar y monitorear a través de Sistemas de Videovigilancia con
camaras de seguridad en las sedes administrativas y dependencia
fisicas de SIES ECUADOR.

h) Controlar el acceso e ingreso a las unidades de salud por asuntos
relacionados con la seguridad e integridad del personal asi como de
los bienes del Responsable.

i) SIES ECUADOR podra compartir la informaciéon de los datos
personales con aquellos terceros autorizados que sean necesarios
para el desarrollo de sus actividades y objeto social.

J) Transferir o transmitir los datos nacional o internacionalmente de
llegar a ser procedente, para los fines relacionados con la operacion
de SIES ECUADOR, de acuerdo con las disposiciones de ley y
garantizando siempre el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normativa ecuatoriana.

Son finalidades generales para el tratamiento de datos de pacientes
(usuarios) y familiares las siguientes:

3.2.1. Finalidades generales para el tratamiento de los datos
personales de pacientes (usuarios) y familiares

El tratamiento de los datos personales de los titulares se llevara a cabo de
conformidad con las finalidades de caracter general que se detallan a
continuacion:

a. Prestar adecuadamente todos los servicios ofrecidos a través del
contrato ofertado.
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e
.

Realizar encuestas de opinidon sobre los servicios prestados,
evaluaciones de satisfaccion, segmentacion de mercados, analisis de
consumo y preferencias.

Actualizar los datos entregados por el Titular y/o sus familiares en las
situaciones que sean necesarias.

. Atender, gestionar y hacer seguimiento a solicitudes de

mejoramiento, peticiones y sugerencias.

Evaluar la satisfaccion y la calidad de los productos y servicios
prestados al usuario.

Atender a los requerimientos de informacidon que soliciten las
entidades de control.

Grabar y monitorear a través de Sistemas de Videovigilancia con
camaras de seguridad en las sedes administrativas y Unidades de
Salud.

Controlar el ingreso y salida a unidades de salud y/o sedes
administrativas por asuntos relacionados con la seguridad e
integridad del personal asi como de los bienes del Responsable.

Compartir la informacion de datos personales con los terceros
autorizados y contratados que sean necesarios para la prestacion de
servicios, segun objeto social.

Transferir o transmitir los datos nacional o internacionalmente de
llegar a ser procedente, para los fines relacionados con la operacion,
de acuerdo con las disposiciones de ley y garantizando siempre el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa
ecuatoriana.
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Ademas de las finalidades generales, existen finalidades especificas entre
los usuarios y SIES ECUADOR las cuales se resumen en las siguientes:

3.2.2. Finalidades especificas para el tratamiento de los datos
personales de pacientes (usuarios) y familiares.

El tratamiento de los datos personales de los titulares se llevara a cabo de
conformidad con las finalidades de caracter especifico que se detallan a
continuacion:

a) Clasificar los datos personales dentro de los sistemas y archivos de
acuerdo con el tipo de dato que se maneje.

b) Ser contactado para renovar, ofrecer productos y servicios, ser
informado e invitado a participar de diferentes beneficios o eventos.

c) Afiliar, identificar y validar derechos de los usuarios para su ingreso
a los programas ofrecidos.

d) Envio de comunicaciones a través de los canales digitales y fisicos
habilitados (correo electrénico, redes sociales, lamadas, mensaje de
texto SMS y/o MMS, presencialmente) con el fin de dar a conocer
informacion comercial, promocional, invitaciones, beneficios y
eventos institucionales.

e) Autorizar el acceso a los servicios de salud, gestionar todo lo
relacionado con citas y érdenes médicas, asi como formulacion y
entrega de medicamentos, insumos y realizar exdamenes médicos o
de laboratorio.

f) Solicitar y actualizar las historias clinicas.

g) Prestar servicios de telemedicina interactiva y teleasistencia.
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h) Desarrollar e implementar programas de gestion clinica, asi como
definir los perfiles epidemioldgicos con relacion a los servicios
prestados.

i) Evaluar los indicadores de oportunidad y calidad de los servicios, asi
como de la cantidad y periodicidad de los servicios de salud
ofrecidos por la compania.

J) Complementar la informacion y, en general, adelantar Ilas
actividades necesarias para gestionar las solicitudes, quejas y
reclamos presentados por los usuarios y/o sus familiares y
direccionarlas a las células responsables de emitir las respuestas
correspondientes.

k) Elaborar estudios, monitoreos y analisis para la prestacion del
servicio.

I) Registrar la gestion econémica, contable, fiscal y administrativa, de
cobros y pagos, de facturacion, y de cumplimiento de obligaciones
financieras.

m)Realizar investigaciones y estudios de salud, estadisticos y analiticos.

n) Gestionar cualquier tramite relacionado con la prestacion de los
servicios de salud.

Para otras finalidades o tratamiento se solicitara autorizacion previa,
expresa e informada al Titular.

3.2.3. Finalidades especiales para el tratamiento de los datos
personales de los aspirantes y colaboradores

SIES ECUADOR ya sea directamente o a través de sus dependientes o
terceros contratados para esta finalidad, informara a los aspirantes en los
procesos de seleccion, las finalidades del tratamiento que se le dara a los
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datos personales que suministren en dicho proceso y se encargara de
solicitar la correspondiente autorizacion para su tratamiento, documento
o autorizacion previa habilitante para poder continuar el proceso, esta
autorizacion sera para:

a) Clasificar, almacenar y archivar los datos personales de los
candidatos de los procesos de seleccion.

b) Verificar y obtener referencias de personas naturales o juridicas,
suministradas por los candidatos en hojas de vida, formularios, entre
otros.

c) Entregar o transmitir la informacion a terceros Encargados de los
procesos de seleccion.

d) Verificar, comparary evaluar las competencias laborales y personales
de los prospectos respecto de los criterios de seleccion.

e) Cumplir con los deberes legales a los que esta obligada la empresa.
f) Envio ofertas de trabajo.

g) Verificar y consultar la informacion en las listas existentes y que
llegasen a implementar para la prevencion, control de lavado de
activos y financiacion del terrorismo, corrupcion, opacidad, fraude y
soborno para la generacion de los correspondientes reportes como
evidencia de la debida diligencia.

Por su parte, la recoleccion y Tratamiento de los datos personales de los
empleados, trabajadores y proveedores se hara con el fin de poder
desarrollar las labores pactadas, asi como para llevar a cabo las siguientes
actividades:

a. Ordenar, catalogar, clasificar, dividir o separar y almacenar los datos
personales dentro de los sistemas y archivos de SIES ECUADOR.

Q
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b. Enviar comunicaciones a través de sistemas y/o aplicaciones de
Mmensajeria personales y privadas instantaneas como Whatsapp,
Telegram, Microsoft Teams, correo electronico, entre otras, para la
difusion de informacion comercial de SIES Ecuador y sus aliados, asi
como informacion laboral y organizacional relevante, igualmente
recibir retroalimentacion y sugerencias en doble via.

c. Mantener, desarrollar y/o controlar la relacién laboral entre el Titular
del dato y SIES ECUADOR.

d. Vincular al sistema de seguridad social (IESS), asi como al sistema
unico del trabajo (SUT) del Ministerio del Trabajo al colaborador.

e. Verificar y consultar la informacion en las listas existentes y que se
llegasen a implementar para la prevencion, control de lavados de
activos y financiacion el terrorismo corrupcion, opacidad, fraude y
soborno para la generacion de los correspondientes reportes como
evidencia de la debida diligencia.

f. Realizar la gestion necesaria de verificacion de antecedentes para la
contratacion laboral del colaborador.

g. Presentar y gestionar procesos disciplinarios internos.
h. Registrar la gestion econdmica, contable, fiscal y administrativa de
cobros como cuentas por cobrar a favor de la compania y pagos de

némina.

i. Implementar planes de bienestar laboral y beneficios otorgados a
los colaboradores, empleados y trabajadores.

Implementar y administrar el sistema de gestion y seguridad y salud

e
.

en el trabajo.
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k.

Realizar las evaluaciones de desempeno de acuerdo con las
capacidades, puestos y demas aspectos propios de cada uno.

Tomar y hacer uso de fotografias, imagenes y video en publicaciones
institucionales, redes sociales, aplicaciones de mensajeria
instantanea, pagina web, intranet, material impreso, asi como
campanas de divulgacion internas y externas y sus correspondientes
actividades.

m. Cualquier actividad de naturaleza administrativa, comercial y laboral

derivada de los contratos laborales o de prestacion de servicios.

Desarrollar procesos al interior de la compania, con fines de
desarrollo operativo y/o de administracion de sistemas.

o. Realizar declaraciones tributarias o gestion de informacion

p.

q.

r.

S.

tributaria y de recaudacion.

Gestionar temas relacionados con la formacion, trabajo temporal,
prestaciones sociales, prevencion de riesgos laborales, promocion y
gestion del empleo, seleccion de personal, control de horario y en
asuntos relacionados con la némina.

Realizar o colaborar en procedimientos judiciales, en virtud del
cumplimiento de la relacion laboral, o por orden de las entidades
gue conforman el poder publico.

Contactar a un familiar y/o conocido en caso de emergencia.

Solicitar informacion sobre cuentas de crédito, depdosito,
cumplimiento de obligaciones financieras y gestion de fondos
pensionales para el cumplimiento de las obligaciones a que haya
lugar y el normal desarrollo de la relacion laboral.

L3
=
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t. Emitir certificaciones relativas a su condicion de colaborador, tales
como certificados de ingresos y retenciones, constancias laborales,
etc.

u. Reportar ante las autoridades de vigilancia y control, asi como a las
autoridades judiciales, administrativas y fiscales.

v. Promover Politicas de bienestar para los colaboradores que
permitan adelantar actividades o programas navidenos, entre otros.

w. Demas usos administrativos, comerciales, y laborales que se
establezcan en los contratos laborales o que deriven de su actividad
laboral.

Los datos de las personas cuya relacion laboral haya terminado, estaran
almacenados en las bases de datos de SIES ECUADOR con fines
autorizados y bajo condiciones idoneas de seguridad para su protecciony
dar cumplimiento al objeto social de la compania.

Para otras finalidades o Tratamiento de los aspirantes o colaboradores
(colaboradores y contratistas de SIES ECUADOR) se le solicitara
autorizacion previa, expresa e informada al Titular.

3.2.4. Finalidades especiales para el tratamiento de los datos
personales de contratistas OPS.

a) Ordenar, catalogar, clasificar, dividir o separar y almacenar los datos
personales dentro de los sistemas y archivos de la SIES ECUADOR.

b) Verificar y obtener referencias de personas naturales o juridicas,
suministradas por el titular dentro del proceso de contratacion.

c) Verificar, comparar y evaluar las competencias profesionales y
personales de los prospectos respecto de los criterios de seleccion.
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d) Enviar comunicaciones a través de sistemas y/o aplicaciones de
mensajeria instantanea como Whatsapp, Telegram, Microsoft Teams,
entre otras, para la difusion de informacion relevante para la
prestacion del servicio contratado y organizacional relevante, asi
como recibir retroalimentacion y sugerencias en doble via.

e) Verificar el cumplimiento respecto de las obligaciones con el
sistema de seguridad social por parte del contratista.

f) Verificar y consultar la informacion en las listas existentes y que se
llegasen a implementar para la prevencion, control de lavados de
activos y financiacion el terrorismo, corrupcion, opacidad, fraude y
soborno, para la generacion de los correspondientes reportes como
evidencia de la debida diligencia.

g) Realizar la contratacion de prestacion de servicios para los
contratistas.

h) Registrar la gestion econdmica, contable, fiscal y administrativa de
cobros como cuentas por cobrar a favor de la compania y pagos.

i) Implementary administrar el sistema de gestién y seguridad y salud
en el trabajo.

J) Tomar y hacer uso de audio, voz, fotografias, imagenes y video en
publicaciones institucionales, redes sociales, aplicaciones de
mensajeria instantanea, pagina web, intranet, material impreso, asi
como campanas de divulgacion internas y externas y sus
correspondientes actividades.

k) Cualquier actividad de naturaleza administrativa, comercial
derivada de los contratos prestacion de servicios.

I) Desarrollar procesos al interior de la compania, con fines de
desarrollo operativo y/o de administracién de sistemas.
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m)Realizar declaraciones tributarias o gestion de informacion
tributaria y de recaudacion.

n) Realizar o colaborar en procedimientos judiciales, en virtud del
cumplimiento de la relacion contractual establecida, o por orden de
las entidades que conforman el poder publico.

o) Contactar a un familiar y/o conocido en caso de emergencia.

p) Solicitar informacion sobre cuentas de crédito, deposito,
cumplimiento de obligaciones financieras y gestion de fondos
pensionales para el cumplimiento de las obligaciones a que haya
lugar y el normal desarrollo de la relacion contractual.

q) Emitir certificaciones, tales como certificados de ingresos y
retenciones, etc.

r) Reportar ante las autoridades de vigilancia y control.
s) Demas usos administrativos, comerciales, y laborales que se
establezcan en los contratos de prestacion de servicios.
3.2.5. Finalidades especiales para el tratamiento de los datos
personales de proveedores y contratistas.

La recoleccion y tratamiento de los datos personales de los proveedores se
hara con el fin de contactar y contratar los productos o servicios que SIES
ECUADOR requiera para el normal funcionamiento de su operacion, de

igual forma tendra las siguientes finalidades:

a) Procesos de negociacion contractual y tarifario.
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b) Adquirir bienes y servicios necesarios para las actividades
adelantadas por SIES ECUADOR.

c) Solicitar consultorias, auditorias, asesorias o servicios relacionados
y/o cualquier otro servicio que requiera la entidad para el desarrollo
del giro ordinario de sus negocios.

d) Cumplir con los procesos internos de la compania en materia de
administracion de proveedores y contratistas.

e) Procesos al interior de la compania, con fines de desarrollo operativo
y/o de administracién de sistemas.

f) Registrar la gestion contable y administrativa de facturacion, cobros
y pagos, cumplimiento de obligaciones financieras, asi como del

histérico de las relaciones comerciales.

g) Realizar declaraciones tributarias o gestion de informacion
tributaria y de recaudacion.

h) Realizar o colaborar en procedimientos judiciales, en virtud del
cumplimiento de la relacion contractual, o por orden de las

entidades que conforman el poder publico.

i) Registrar y controlar la entrada y salida a los eventos e instalaciones
de SIES ECUADOR.

J) Reportar informacion ante las autoridades de vigilancia y control.
k) Mantener registro de la informacion de proveedores.

) Verificar la informacion aportada por los proveedores, para controlar
y prevenir el fraude.
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m)Verificar la informacion para la prevencion, control de lavados de
activos y financiacion el terrorismo.

n) Demas usos administrativos y comerciales que se establezcan en los
contratos o que deriven de su actividad.

Para otras finalidades o Tratamiento se le solicitara autorizacion previa,
expresa e informada al Titular.

3.2.6. Finalidades especiales para el tratamiento de datos
personales de los beneficiarios de los programas de desarrollo
social sostenible

a) Ordenar, catalogar, clasificar, dividir o separar y almacenar los datos
personales dentro de los sistemas y archivos de SIES ECUADOR

b) Enviar comunicaciones a través de sistemas y/o aplicaciones de
mensajeria instantanea como Whatsapp, Telegram, entre otras, para
la difusion de informacion relevante sobre el desarrollo del
programa del cual es participe.

c) Presentar los resultados del programa de desarrollo social sostenible
a través del informe de gestion de la compania.

d) Implementar los planes de desarrollo social para contribuir al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e) Caracterizar a la poblacion participante o beneficiarios de los
Programas de Desarrollo Social Sostenible en caso de requerirse.

f)Realizar las actividades necesarias para el desarrollo de los programas
sociales.

g) Tomary hacer uso de fotografias, imagenes y video en publicaciones
institucionales, redes sociales, aplicaciones de mensajeria
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instantanea, pagina web, intranet, material impreso, asi como
campanas de divulgacion internas y externas y sus correspondientes
actividades desarrolladas en el marco de los proyectos de desarrollo
social sostenible.

h) Realizar o colaborar en procedimientos judiciales, en virtud del
cumplimiento de la normatividad vigente, o por orden de las
entidades que conforman el poder publico.

i) Contactar a un familiar y/o conocido en caso de emergencia.

J) Presentar reportes ante las autoridades de vigilancia y control en caso
de ser requeridos.

k) Demas usos administrativos que se establezcan por el desarrollo del
programa social sostenible del que es participe.

3.2.7. Finalidades especiales para el tratamiento de datos personales de
los socios

La recoleccion y tratamiento de los datos personales de los accionistas o
socios de SIES ECUADOR tendra caracter privado y se realizara con el fin
de permitir el ejercicio de derechos y deberes relacionados con su calidad
de accionistas, asi como para llevar a cabo las siguientes finalidades:

a) Registrar la gestion administrativa, especialmente convocatorias
para las actas de juntas generales de accionistas en el Ecuador.

b) Colaborar o participar en procedimientos judiciales, en virtud del
cumplimiento del objeto social de SIES ECUADOR, o por orden de
las entidades que conforman el poder publico.

c) Verificar la informacion para la prevencion. control de lavados de
activos y financiacion el terrorismo.
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d) Remitir informacion de comunicaciones sobre toma de decisiones,
reuniones de los 6rganos sociales u otros temas relacionados con la
compania.

e) Emitir certificaciones relativas a la Titularidad de las acciones, asi
como la expedicion de los certificados de acciones y las demas
necesarias para el desarrollo adecuado del objeto social, previa
autorizacion de estos.

f) Cualquier otra finalidad necesaria para el desarrollo de los derechos
y deberes inherentes a su calidad de accionistas.

Para otras finalidades o tratamiento se le pedira autorizacion previa,
expresa e informada al Titular.

3.3. Derecho de los nifnos, ninhas y adolescentes

SIES ECUADOR, el personal a su cargo y cualquier tercero autorizado que
llegase a tener acceso a las bases de datos de la compania deberan
asegurar el respeto a los derechos preponderantes de los ninos, ninas y
adolescentes.

Por consiguiente, quedara prohibido el tratamiento de datos personales
de ninos, ninas y adolescentes, salvo aquellos datos que sean de
naturaleza publica, autorizado por normas juridicas vigentes y cuando
dicho tratamiento cumpla con las siguientes condiciones establecidas por
la Ley de Proteccion de Datos Personales y el Cédigo de la Ninez y
Adolescencia del Ecuador ademas que, de conformidad con la misma
normativa, estos datos tendran el caracter de especiales y sensibles:

a) Que responda y respete el interés superior de los ninos, ninas y
adolescentes.

b) Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.
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c) Que se tenga opinion del menor de acuerdo con su madurez, al cual

no tiene relacion directa con su edad sino con su grado de
discernimiento.

d) Que se cumpla con los requisitos exigidos por la ley para el
tratamiento de datos personales, como la autorizacion, la finalidad,
la explicacion de los deberes y de los derechos de los Titulares.

Los datos personales de los ninos, ninas y adolescentes recolectados por
SIES ECUADOR contaran con niveles de seguridad y acceso restringido
gue permitan conseguir su proteccion efectiva.

Asi mismo, los Datos Personales de ninos, ninas o adolescentes seran
tratados con las siguientes finalidades:

a) Prestar los servicios asistenciales de acuerdo con sus necesidades
particulares, con el fin de brindar los servicios y productos
pertinentes.

b) Actualizar los datos entregados por el Titular y/o sus familiares.

c) Caracterizar y seguir a la poblacion, para la gestion del riesgo en
salud, utilizando Ila informacién derivada de los servicios
asistenciales.

d) Entregar reportes de Salud Publica de obligatorio cumplimiento,
previa orden o peticidn de ente, organismo o persona competente.

e) Dar respuesta a los requerimientos de suministro de informacion
gue realicen las entidades de control.

f) Evaluar los indicadores de oportunidad y calidad de los servicios, asi
como de los productos y servicios de salud ofrecidos por la
compania.
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g) Ejercer acciones legales y de defensa que sean necesarias.
h) Generar y llevar un registro de las citas médicas.

i) Registrar las historias clinicas y expedicion de certificaciones
meédicas, o demas registros de datos necesarios relacionados con la
salud de los usuarios.

J) Atender los requerimientos judiciales o administrativos y el
cumplimiento de los mandatos judiciales y legales impuestos por
razon de su actividad.

k) En general para cualquier otra finalidad que se derive de la
naturaleza de la prestacion del servicio de salud que realiza SIES
ECUADOR.

En caso de que, los datos vayan a ser utilizados para otros fines, se
solicitara autorizacion previa, expresa e informada a las personas que
estén facultadas para representarlos en donde se le explicaran los fines
para los cuales van a ser utilizados.

Una vez cumplido los requisitos anteriormente enunciados, el
representante legal del nino, nina o adolescente podra otorgar la
autorizacion a SIES ECUADOR para el tratamiento de los datos personales
del menor.

3.4. Derecho de los Titulares de los datos personales

De acuerdo con lo previsto en Ley de Proteccion de Datos Personales del
Ecuador, el Titular cuyos datos personales sean objeto de tratamiento por
parte de SIES ECUADOR, el personal a su cargo y cualquier tercero
autorizado que llegase a tener acceso a las bases de datos de la compania,
tendra los siguientes derechos:
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a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los
Responsables o Encargados del tratamiento. Este derecho podra ser
ejercido, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada al Responsable del
tratamiento.

c) Ser informado por el Responsable o el Encargado del tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Proteccion de Datos
Personales denuncias previstas por la Ley de Protecciéon de Datos
Personales ya sean por infracciones leves, graves o muy graves de
conformidad a lo previsto en el articulo 67 y siguientes de dicha
norma.

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en
el tratamiento no sean respetados los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales del Titular.

f) Acceder de forma gratuita, en las condiciones definidas en este
documento, a sus datos personales que haya sido objeto de
tratamiento.

g) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en
el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.

h) Acceder en forma gratuita en las condiciones definidas en este
documento, a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.
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La informacion del titular conforme normativa legal, podra ser entregada
a

i. A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales,
previa presentacion de la identidad y del documento que otorgue
el derecho.

ii. A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial, presentado el respectivo
oficio.

iii. A los terceros autorizados por el Titular o por la ley, previa
presentacion del documento que otorgue el derecho.

3.5. Autorizacion y consentimiento de los Titulares de los datos
personales

Desde la entrada en vigor de la presente Politica SIES ECUADOR al
momento de la proteccion de los datos personales, solicitara una
autorizacion previa, expresa e informada a los Titulares informando sobre
las finalidades especificas del tratamiento para los cuales se obtiene dicho
consentimiento.

SIES ECUADOR adelantara el tratamiento de los datos personales que el
Titular voluntariamente suministre, y podra ser utilizada unica y
exclusivamente por la compania, el personal a su cargo y cualquier tercero
autorizado que llegase a tener acceso a las bases de datos de la compania.

En todo caso SIES ECUADOR, previa solicitud del Titular le suministrara la
informacién completa de las personas autorizadas y/o los terceros que
lleven a cabo el tratamiento de sus datos personales.

La autorizacion podra ser manifestada mediante cualquier medio fisico o
electroénico, verbal o escrito, que SIES ECUADOR proporcione para la
recoleccion de los datos personales del Titular que permita constatar su

existencia. Estos mecanismos tendran por finalidad la obtencion del
consentimiento por conductas inequivocas por parte del Titular las cuales
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permitiran concluir que de no haberse surtido la misma por parte del
Titular o la persona autorizada para ello los datos no se hubieran
almacenado o capturado en la base de datos. En ningun caso, la compania
asimilara el silencio del Titular a una conducta inequivoca. SIES ECUADOR
conservara la prueba de dichas autorizaciones de forma adecuada,
respetando los principios de confidencialidad y privacidad de Ila
informacion.

La autorizacion otorgada de forma verbal bien sea a través de una
conversacion teleféonica o videoconferencia, sera grabada previo
consentimiento del Titular para dejar constancia de esta.

Para efectos aclaratorios, la autorizacion previa es aquel consentimiento
otorgado por el Titular a mas tardar en el momento de la recoleccion de
los datos personales y la autorizacion expresa significa que debera ser
explicita y concreta, por lo tanto, no seran validas las autorizaciones
abiertas, sin especificidad e inequivocas.

Asi mismo la autorizacion sera informada en la medida en que el Titular
entienda para qué estan siendo tratados sus datos personales y esté
consciente de los efectos que puede acarrear su tratamiento.

En todo caso, se requiere que el Titular manifieste su voluntad de forma
previa y expresa de autorizar que SIES ECUADOR realice el tratamiento de
sus datos personales.

3.5.1. De la autorizacion previa del Titular para el tratamiento de los
datos personales

SIES ECUADOR, previa a la autorizacion, informara al Titular de los datos
personales de manera clara y expresa lo siguiente:

a) El tratamiento al cual son sometidos los datos personales y la
finalidad de estos.
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b) El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean
realizadas, cuando estas versen sobre datos sensibles, como
aquellos relacionados con la salud del titular, o sobre los datos de
las ninas, ninas o adolescentes siempre y cuando no se encuentre
en riesgo la vida de los pacientes.

c) Los derechos que le asisten como Titular.

d) La identificacion, direccidon electronica y teléfono del Responsable
del tratamiento.

e) La forma de revocatoria de la autorizacion y/o supresiéon del dato.

f) La manera en que el Titular puede consultar la Politica de
Tratamiento de Datos Personales. La cual, en todo caso, también
podra ser consulta por la pagina web https://siessalud.com.ec/

3.5.2. Casos exceptuados en donde no se requiere el consentimiento
previo del Titular para el tratamiento de los datos personales

De conformidad con el articulo 36 de la Ley de Proteccion de Datos
personales no requerira la autorizacion del Titular de los datos personales,
para su tratamiento, en los siguientes casos:

1) Cuando los datos han sido recogidos de fuentes accesibles al
publico;

2) Cuando el tratamiento responda a la libre y legitima aceptacion de
una relacion juridica entre el responsable de tratamiento y el titular,
cuyo desarrollo, cumplimiento y control implique necesariamente
la conexidon de dicho tratamiento con base de datos. En este caso la
transferencia o comunicacion sélo sera legitima en cuanto se limite
a la finalidad que la justifique;
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3) Cuando los datos personales deban proporcionarse a autoridades
administrativas o judiciales en virtud de solicitudes y ordenes
amparadas en competencias atribuidas en la norma vigente;

4) Cuando la comunicacion se produzca entre Administraciones
Publicas y tenga por objeto el tratamiento posterior de datos con
fines historicos, estadisticos o cientificos, siempre y cuando dichos
datos se encuentren debidamente disociados o a lo menos
anonimizados, y,

5) Cuando la comunicacion de datos de caracter personal relativos a la
salud sea necesaria para solucionar una urgencia que implique
intereses vitales de su titular y este se encontrare impedido de
otorgar su consentimiento.

6) Cuando la comunicacion de datos de caracter personal relativos a la
salud sea necesaria para realizar los estudios epidemiolégicos de
interés publico, dando cumplimiento a los estandares
internacionales en la materia de derechos humanos, y como minimo
a los criterios de legalidad, proporcionalidad y necesidad. El
tratamiento debera ser de preferencia anonimizado, y en todo caso
agregado, una vez pasada la urgencia de interés publico.

3.5.3. De la autorizaciéon para el tratamiento de datos personales
sensibles

En desarrollo del objeto social de SIES ECUADOR encaminado a la
prestacion de servicios de salud, la compania podra solicitar en cualquier
momento datos sensibles, informandole al Titular al momento de la
recoleccion, que los datos solicitados tienen este caracter. Asi mismo, SIES
ECUADOR le informara al Titular los tipos de datos sensibles que seran
recolectados, almacenados y/o tratados.
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Para realizar el tratamiento de los datos sensibles se requerira la
autorizacion explicita de su Titular o representante legal, en la que se
permita su tratamiento declarando especificamente las finalidades de
este. En todo caso, SIES ECUADOR cumplira estrictamente en todo
momento las limitaciones legales al tratamiento de los datos sensibles.

De igual manera, se informa que SIES ECUADOR no condicionara, en
ninguna circunstancia o actividad, la entrega de datos sensibles por parte
del Titular.

Los datos sensibles seran tratados con la mayor diligencia posible y con
los mas altos estandares de seguridad. El acceso limitado a los datos
sensibles sera un principio rector para salvaguardar la privacidad de estos
y, por lo tanto, solo el personal autorizado podra tener acceso a este tipo
de informacion.

En cumplimiento con lo senalado en el articulo 26 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales, quedara prohibido el tratamiento de los datos
sensibles a excepcion de, entre otros, los siguientes casos:

a) El titular haya dado su consentimiento explicito para el tratamiento
de sus datos personales, especificandose claramente sus fines.

b) El tratamiento es necesario para el cumplimiento de obligaciones y
el ejercicio de derechos especificos del responsable del tratamiento
o del titular en el ambito del Derecho laboral y de la seguridad y
proteccion social.

c) El tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del titular
o de otra persona natural, en el supuesto de que el titular no esté
capacitado, fisica o juridicamente, para dar su consentimiento.

d) El tratamiento se refiere a datos personales que el titular ha hecho
manifiestamente publicos.
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e) El tratamiento se lo realiza por orden de autoridad judicial.

f) El tratamiento es necesario con fines de archivo en interés publico,
fines de investigacion cientifica o historica o fines estadisticos, que
debe ser proporcional al objetivo perseguido, respetar en lo esencial
el derecho a la proteccion de datos y establecer medidas adecuadas
y especificas para proteger los intereses y derechos fundamentales
del titular.

g) Cuando el tratamiento de los datos de salud se sujete a las
disposiciones contenidas en la presente ley.

3.6. Deberes de los Responsables y Encargados del tratamiento de
los datos personales.-

Para el tratamiento (almacenamiento, uso, circulacidn, supresion,
transferencia y transmision) de los datos personales de los titulares, SIES
ECUADOR recolectara los datos obrando en calidad de Responsable y
debera cumplir los deberes contenidos en el Capitulo VII, articulo 47 y
siguientes de la Ley de Proteccion de Datos Personales, en concordancia
con el Reglamento a la Ley de Proteccion de Datos Personales.

3.7. Duracion del tratamiento de los datos personales

La permanencia de los datos personales recolectados por SIES ECUADOR
estara determinada por la finalidad del tratamiento para los que estos
hayan sido recogidos y conforme lo establecido por las normas vigentes,
especialmente de acuerdo al Manual del Manejo y Archivo de las historias
clinicas, emitido por el Ministerio de Salud Publica de 12 de diciembre de
2006, publicado en el Registro Oficial 436 de 12 de enero del 2007, cuya
duracion sera de cinco (5) anos en activo y diez (10) anos en pasivo.
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3.8. Solicitudes de correccion, actualizacion, queja, reclamo,
supresion o revocatoria de los datos personales.-

Los Titulares podran en todo momento solicitar a SIES ECUADOR la
correccion, actualizacion, queja, reclamo, supresion de sus datos
personales y/o revocar la autorizacion otorgada para el Tratamiento de
estos, mediante la presentacion de una solicitud por escrito, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 62 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales. Los requisitos minimos para el ejercicio de este derecho seran,
entre otros, los siguientes:

a. Para tales efectos, el Titular debera acreditar su identidad
adjuntando al correo electronico copia de su documento de
identidad que permita tener certeza sobre su titularidad del
dato.

b. Copia de su documento de identidad y de la autorizacion o
del poder otorgado por el titular en el evento que la solicitud
sea realizada por un tercero.

SIES ECUADOR respondera la peticion por el mismo medio en que fue
formulada, por correo electronico o en el medio donde lo solicite el Titular
en su escrito.

Asi mismo, el Titular podra revocar su autorizacion total o parcialmente
asi:

1. Solicitud de revocatoria total: SIES ECUADOR a partir de la solicitud
y hacia el futuro no podra volver a tratar los datos personales del
Titular, a menos que el mismo autorice nhuevamente, en un futuro,
el tratamiento de los datos.

2. Solicitud de revocatoria parcial: SIES ECUADOR podra seguir
tratando los datos para la(s) finalidad(es) que no fue revocada por el
Titular.
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Para efectos de lo anterior se requiere que el Titular exprese de manera
clara y precisa si la revocacion de la autorizacion es total o parcial.
La solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la
autorizacion no procederan cuando el Titular tenga un deber legal o
contractual de permanecer en la base de datos de SIES ECUADOR.

Por otra parte, se podra suprimir de la base de datos la informacién
personal de los Titulares cuando la Superintendencia de Proteccion de
Datos Personales haya determinado que se ha incurrido en conductas
contrarias a la ley o a la Constitucion y por ello ordene su supresion.

3.9. Procedimiento para la atencién y respuesta a peticiones,
consultas, quejas o reclamos

Los Titulares de los datos personales que estén siendo recolectados,
almacenados, procesados, usados y transmitidos o transferidos por SIES
ECUADOR podran ejercer en cualquier momento sus derechos a
conocer, actualizar y rectificar la informacion, de conformidad a lo
establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales, especialmente
en lo referente al articulo 58, numeral 2y 8.

Para el efecto, deberan cenirse al siguiente procedimiento:

a. Medios habilitados para la presentacion de peticiones, consultas,
quejas o reclamos:

1. Comunicacion escrita dirigida a la sede correspondiente de SIES
ECUADOR de lunes a viernes de 08:00 a.m. a 05:00 p.m.

2. Comunicacion telefénica en la linea de atencién al cliente 601 745
14 16 de lunes a viernes de 08:00 a.m. a 05:00 p.m.

3. Solicitud via correo electréonico a la direccion
tratamientodatospersonales@sies.com.co
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b. Atencion y respuesta a peticiones y consultas:
El Titular o su apoderado podra solicitar a SIES ECUADOR

1. Informacion sobre los datos personales del Titular que son objeto de
tratamiento.

2. Informacioén respecto del uso que SIES ECUADOR les ha dado a los
datos personales del Titular.

Las peticiones y consultas seran atendidas en un término maximo de diez
(10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de estas por parte
de la célula competente. Cuando no fuere posible atender la peticion o
consulta dentro de dicho término se informara al interesado expresando
los motivos, senalando la fecha maxima en que sera atendida su peticidon
o consulta. En ninguna circunstancia dicho término podra superar los
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

c. Atencion y respuesta a quejas y reclamos:

El Titular o sus apoderados que consideren que la informacion contenida
en la base de datos de SIES ECUADOR deba ser objeto de correccion,
actualizacion, supresion o cuando se advierta un presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley podran
presentar una solicitud ante la compania, la cual sera tramitada bajo las

siguientes condiciones:

El reclamo se formulara a través de los medios habilitados por SIES
ECUADOR y debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

i. Nombre del peticionario o solicitante.
ii. Numero de identificacion del peticionario o solicitante.

iii. La descripcion de los hechos en que se fundamentan la solicitud.

# Av. 24 Noreste (Balsamos)
B wwwsiessalud.com.ec
Q Guayaquil - Ecuador



IES

iv. Objeto de la peticion.
v. Direccion fisica o electronica de envio de correspondencia.
vi. Los documentos que pretende hacer valer para soportar la peticion.

vii. Copia del documento de identidad, la autorizacion o del poder
otorgado por el titular en el evento que el reclamo sea presentado
por un tercero.

En el caso de resultar incompleta la queja o el reclamo, SIES ECUADOR
solicitara al interesado, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
recepcion del documento en el que se presentd la solicitud de
tratamiento, correccion, etc, que subsane las fallas y complemente la
informacion.

Una vez transcurrido dos (2) meses desde la fecha del requerimiento
realizado por la compania para complementar la peticion, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha
desistido del reclamo.

Una vez SIES ECUADOR confirme el recibido de la solicitud verificara que
la informacion esté completa y procedera a iniciar el proceso de atencién
de requerimiento, para lo cual quien haya recibido la peticion obtenga el
criterio u opinion del departamento legal o Delegado de Proteccion de
Datos Personales.

e En el caso que, quien reciba el reclamo no sea competente para
resolverlo dara traslado a quien corresponda en un término maximo
de dos (2) dias habiles e informara de la situacién al interesado.

e Cuando la solicitud de queja o reclamo sea completa, SIES
ECUADOR incluira una leyenda que diga “reclamo en tramite” y el
motivo que lo sustente en un término no mayor a dos (2) dias
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habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea
resuelto.

¢ El término maximo para resolver la queja o reclamo sera de diez (10)
dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su
recibo. Cuando no fuere posible atender la solicitud dentro de dicho
término se le informara al interesado los motivos del retraso y la
fecha en que se atendera su solicitud, la cual en ningun caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

3.10. Delegado de Proteccion de Datos.-

Tal y como lo establece la Ley, el delegado de proteccion de datos es la
persona natural encargada de informar al responsable o al encargado del
tratamiento sobre sus obligaciones legales en materia de proteccion de
datos, asi como de velar o supervisar el cumplimiento normativo al
respecto, y de cooperar con la Autoridad de Proteccion de Datos
Personales, sirviendo como punto de contacto entre esta y la entidad
responsable del tratamiento de datos.

En este sentido, se crea la figura de Delegado de Proteccion de Datos para
la gestion y asesoria de SIES ECUADOR en lo que a manejo de datos se
refiere. De conformidad con el articulo 49, el Delegado de Proteccion de
Datos tendra como funciones lo siguiente:

1) Asesorar al responsable, al personal del responsable y al encargado del
tratamiento de datos personales, sobre las disposiciones contenidas en
esta ley, el reglamento, las directrices, lineamientos y demas regulaciones
emitidas por la Autoridad de Proteccion de Datos Personales;

2) Supervisar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta ley,
el reglamento, las directrices, lineamientos y demas regulaciones emitidas
por la Autoridad de Proteccion de Datos Personales;
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3) Asesorar en el analisis de riesgo, evaluacion de impacto y evaluacion de
medidas de seguridad, y supervisar su aplicacion;

4) Cooperar con la Autoridad de Proteccion de Datos Personales y actuar
como punto de contacto con dicha entidad, con relaciéon a las cuestiones
referentes al tratamiento de datos personales;y,

5) Las demas que llegase a establecer la Autoridad de Proteccion de Datos
Personales con ocasion de las categorias especiales de datos personales.

3.11. Requisito de procedibilidad y Coordinaciéon entre la Autoridad
de Proteccion de Datos Personales y el Responsable.

El Titular podra elevar queja ante la Superintendencia de Proteccion de
Datos Personales una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo
ante el Responsable o ante el Encargado del Tratamiento de Datos
Personales.

En ese sentido, el Responsable se compromete a coordinar positiva y
efectivamente con la Autoridad de Proteccion de Datos Personales en todo
lo referente a informacion requerida, datos, detalle de acciones y en
general cualquier requerimiento necesario. De la misma forma también
solicitara a todo el personal que contribuya a solucionar las quejas y
posibles violaciones que pudieran existir de los derechos del Titular, sin
qgue esto impligue aceptacion de culpa sobre hechos especificos, al
amparo de lo establecido en el articulo 58, numeral 10 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales.

3.12. Transferencia y/o transmisién nacionales o internacionales de
datos personales.-

SIES ECUADOR podra compartir la informacion de los datos personales
con aquellos terceros autorizados que sean necesario para el desarrollo de
sus actividades y objeto social, siempre protegiendo los derechos e
informacion del Titular del dato.
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La transmision o transferencia de datos personales que se realice se hara
bajo las reglas que disponga la normatividad aplicable y la autoridad de
control, especialmente las siguientes:

a)

b)

c)

Cuando se trate de transmisiones o transferencias nacionales de
datos personales, SIES ECUADOR se asegurara del cumplimiento de
las exigencias de la legislacion de proteccion de datos vigentes y las
medidas de proteccion por parte del Encargado o nuevo
Responsable, segun sea el caso.

En los casos de transmisiones internacionales debera constar por
escrito un contrato de transmision de datos personales entre el
Responsable y el Encargado. Dicho documento debera senalar los
alcances del tratamiento, las actividades que el Encargado realizara
por cuenta del Responsable para el tratamiento de los datos
personales y las obligaciones del Encargado para con el Titular y el
Responsable.

La transferencia internacional de datos personales debera observar
lo previsto en el Capitulo IX, articulo 55 y siguientes de la Ley de
Proteccion de Datos Personales.

3.13. Vigencia de la politica de tratamiento de la informacion

Esta Politica comenzara a regir a partir de la fecha de su publicaciony sera
de obligatorio cumplimiento para SIES ECUADOR y sus Encargados.

Los datos personales que sean almacenados, utilizados o transmitidos
permaneceran en la base de datos de SIES ECUADOR durante el tiempo
gue sea necesario para cumplir con las finalidades expuestas en este
manual o para que la compania pueda cumplir con sus deberes legales.
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3.14. Modificaciones.-

SIES ECUADOR se reserva el derecho de modificar estas Politicas de
Tratamiento de la Informacion, en su totalidad o parcialmente de forma
unilateral y en cualquier momento.

En caso de cambios sustanciales relacionados con la identificacion de SIES
ECUADORY la finalidad del Tratamiento de los datos personales, los cuales
pueden llegar a afectar el contenido de la autorizacion, la compania
comunicara estos cambios al Titular a mas tardar al momento de la
implementacion de las nuevas politicas pudiendo hacerlo a través de
anuncios y comunicaciones personalizadas o generales en sus portales
oficiales tales como pagina web, redes sociales, etc.

Todo el contenido de estas politicas, asi como sus cambios e
implementaciones sera publicado en el sitio web de SIES ECUADOR, de
conformidad a lo establecido en el articulo 58 numeral 7 de la Ley de
Proteccion de Datos.

3.15. ACEPTACION Y COMPROMISO DEL RESPONSABLE DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.-

El Responsable de la proteccion de datos personales a través de la
suscripcion e implementaciéon del presente documento acepta la
responsabilidad en caso de violacion de cualquiera de las disposiciones
aqui previstas, asi mismo declara y establece el compromiso de promover
la proteccion de datos personales entre los colaboradores de la
organizacion sean estos empleados, contratados civilmente o cualquier
otro relevante de conformidad con el articulo 58 numeral 6y 11 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales del Ecuador.

# Av. 24 Noreste (Balsamos)

L1}

www.siessalud.com.ec

Q Guayaquil - Ecuador



